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AP\ antine

PESQUISA

OBIJETIVO: Identificar e analisar os pontos de ruptura na Gestao da
Cadeia de Suprimentos com base na avaliacao da
integracao de Processos e Sincronizacao da Informacao.

PORQUE: Observagao multi- setoriais indicam que € grande a

assimetria entre a velocidade da informacao e o baixo
tempo de resposta da operacao.

REALIZADO: Entre os meses de Julho e Setembro —2011.

42 perguntas divididas em 4 blocos: GERAL — GESTAO -

FORMATO: ~ ~
OPERACAO — GERACAO DE VALOR

RESPOSTAS: 322 questionarios respondidos sendo 145 completos
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A RAZAO DA PESQUISA . ar}?ne

FUNDAMENTOS DO SCM

1.GESTAO INTEGRADA DOS PROCESSOS |

<\/

2.SINCRONIZACAO DAS INFORMACOES
3.VISIBILIDADE DOS PROCESSOS

4.SISTEMAS INTELIGENTES (BI)
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A) GERAL I
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
:
!

_GERAL - PROFISSIONAL

QUAL A SUA FORMACAOQ?

Doutorado — 0.3 %

Outro (especifique)

Mestrado

MBA

Pos-graduacio

Graduacdo

0% 'IDI"/e 20 % 30 % 40 %
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
;

_GERAL - PROFISSIONAL

QUAL AREA DE SUA FORMACAO?

Financgas

Marketing

Engenharia

Cutro (especifique)

Administracdo

I
0% 20% 40 % B0 %
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
:
!

_GERAL - PROFISSIONAL

QUAL O SEU CARGO NA EMPRESA?

CEOQ

Diretor

Supervisor

Outro (especifigue)

0% 1DI“}£~ 20% 30 % 40 %




_GERAL - PROFISSIONAL

LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

ine
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QUAL A AREA QUE VOCE TRABALHA?

Financas

Marketing

Tl

Vendas

Supnmentos

Outro (es pecifique)

Logistica

41%(13)

44% (14)

447% (14)

92 % (29)

18.4 7% (58)

21.2 % (67)

623 % (197)

0%

80 %
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GERAL - EMPRESA

Mantme

LOGISTICS & QnOS

SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

QUAL O SEGMENTO DA SUA EMPRESA?

Transporte e
Operacdo Logistica

Bens de Consumo
Eletroeletrinicos

Automotivo

Salde, Farmacéutico
e Cosméticos

Agronegocios

Atacado e
Comércio Extenor

Qluimico e Petroguimico
Indiistria da Construcdo
Siderurgia e Metalurgia

Telecomunicagdo

|
Energia 4T %

Todas as outras
respostas

21 %

0% 5!35

10%

15%

20%

25% 0%
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AP\ antine

LOGISTICS &
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

25 anos.

_GERAL - EMPRESA

QUAL O FATURAMENTO ANUAL?

30%

0% —

26.7%

5% T——

20% 4——

15 % 4+——

0% —

5% 44—

Ente R530 mikhdes
& R5200 milhdes

Abamo de R550 mihdas

Entre R5200 milhdas
& RE500 mihdes

Entre RE500 mihdes
« RSE00 mihdas

Entre R5E00 mihdes
e AS1 bilkde

Acimz de RS1 bikhdo
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
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B) GESTAO I
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SUPPLY Ill Illl

cnoS

_B) GESTAO

SUA EMPRESA POSSUI POLITICA DE SERVICOS ESTRUTURADA?

20%

80 %
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_B) GESTAO

A\ antine

QUAIS KPI's SAO UTILIZADOS?

Acuracidade do Inventario

Ciclo do pedido

Custo operacional

Custo total sobre volume Diversos

Faturamento/homem e lucro/homem

Gestao a Vista - PDCA

Kaizen e 5 S Logisticos

Lucro bruto Normativos

Nao ha OTIF, Prazo de entrega, Custo de frete

Prazo de entrega, Custos logisticos, custos de frete, inventarios ratativos, etc
Qualidade dos produtos adquiridos e redugcao de precos

Quase todos s KPIs citados, exceto OTIF

Savings

Temos indicadores em todos os setores da empresa

Todos os acima e outros indicadores como Produtividade

Todos os acima, mais inventario, Custo logistico total

Todos os anteriores, desenhado com a necessidade de cada cliente
Varios Indicadores, seguindo padrao de cada cliente

X TETCTS IR Teo e
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Mant'ne
LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
:
!

_B) GESTAO

INTERACAO DA POLITICA DE SERVICO COM OUTRAS AREAS:

80 %

674%

40 %

20 %

0 % -

Marketing Finangas Produgéo Comercial
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Mantme

SUPPLY € lll Illl

cnoS

_B) GESTAO

UTILIZA ALGUM MODELO COLABORATIVO?

60 %

40%

20%

0%

Sim

536%
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AP\ antine

LOGISTICS &
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

25 anos.

_B) GESTAO

QUAIS?

50 %

4687 %

40%

30%

20%

10 %

0%+

Outro (especifique)

CR (Continuous
Replenishment)

VMI (Vendor Managed CPFR (Collaborative

Inventory)

Planning, Forecasting
and Replenishment)
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Mantme

| B) GESTAO SUPPLY CHA Illl anoS
GESTAO DE DEMANDA E:
60 %
523%
40 %
20 %
0% 1
Descentralizada Parcialmente Centralizada
Centralizada
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_B) GESTAO

LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

ine
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SENDO GESTAO DA DEMANDA CENTRALIZADA , QUAL A AREA RESPONSAVEL?

Marketing

Outro (es pecifique)

Produgéo

Finangas

Vendas

Logistica ou
Supply Chain

0%

40 %

B0 %
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_B) GESTAO

GRAU DE ERRO NA SINCRONIZACAO DAS INFORMACOES?

Dal0%

1% a20%

21% a 40%

Acima

0% 10% 20% 30 % 40% B0 %
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SUPPLY CH \!\I(\)a‘:‘iil ‘.[';“\\::\ Zijw

_B) GESTAO

QUAL A RAZAO DA EXISTENCIA DO ERRO?

NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ACORDADOS

ERRO NO FORECAST

BAIXA ACURACIDADE NA PREVISAO DE DEMANDA x PLANO PRODUCAO

CONFLITOS SETORIAIS

FALTA DE SINERGIA EM INFORMAGOES

FALTA DE VISIBILIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

MODELO DE PREVISAO INADEQUADO

O PROCESSO NAO ESTA SINCRONIZADO COMO DEVERIA (S&OP / PCP / PROD / LOG)

O O 0000 O0OD~Do

FALHA NO PLANEJAMENTO DE VENDAS
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_B) GESTAO

m:-\ntme

SUPPLY Ill Illl

cnoS

SUA EMPRESA POSSUI UM PROCESSO DE S&OP (Sales & Operation Planning)?

5%

335%

25%

20%

15 %

10 %

5%

0%

Sim. com resultados
insatisfatorios

Néo. e ndo deseja
implementar

Néo. mas deseja
implementar

Sim, com resultados
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
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C) OPERACAO I
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SUPPLY Ill Illl

cnoS

_C) OPERACAO

SUA EMPRESA TERCEIRIZA ALGUMA ATIVIDADE?

100 %

0%

903%

Sim

25
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Mant'ne
LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
:
!

_C) OPERACAO

SE SIM, QUAL A NECESSIDADE?

Inovacdo Tecnologica

Inteligéncia em
Sistemas e Processos

Operacional 857 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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_C) OPERACAO

LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

ine
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SE SIM, QUAIS OPERAGOES SAO TERCEIRIZADAS NA SUA EMPRESA?

100 %

40%

20%

Manufaturz

Otro (especifigus)

Armazenzgem

Disinbwigdofisica

Transporte
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SUPPLY Ill Illl
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_C) OPERACAO

SUA EMPRESA TEM ALGUM PROGRAMA FORMAL PARA REDUCAO DA EMISSAO DE
GEE (Gases Efeito Estufa) NAS OPERACOES LOGISTICAS?

80 %

60 %

40%

20 %

0%

137%

28



AGENDA

LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
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D) CRIACAO DE
VALOR
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Mantme

D) CRIACAO DE VALOR

Illl

anoS

QUAIS DOS SEGUINTES ELEMENTOS SAO IMPORTANTES PARA A CRIACAO DE VALOR
ATRAVES DAS MELHORIAS NA GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO?

100

587 %

20

Programa de coleboragio Flexbidade no Visbilidade em
com fomecedoras-chantes stendimanto dos padidos todos procassos
Outre (aspecfiqua) Redugiio da "ordam Gersncamento aficaz Gerencimenta
cycle time” do nventano eficaz de demandz

& g de estoque
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
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D) CRIACAO DE VALOR

QUAIS PRATICAS SUA EMPRESA UTILIZA PARA MELHORIA CONTINUA NA GERAGCAO DE
VALOR A CADEIA DE ABASTECIMENTO?

60 %

40 % —

20 %

v'Apo - snp
v'Diversas

vEDI

v'Leon

v'Nio ha

v'N3o sei responder
v'No processo de vendas, identificando e
mostrando para o cliente qual a proposi¢ao de
valor da sua cadeia logistica

v RMI

v'Transporte

v'Venda é formato de "empurrada"

0%

VM|

Qutro (especihigua) Milk Run

528 %

416%

Ressupnmanto continuo

Just n time
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cnoS

D) CRIACAO DE VALOR

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DE SUA OPERAGAO LOGISTICA REPRESENTA:

Custo operacional maior

Adigdo de valor
80 negdcio

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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SUPPLY Ill Illl

cnoS

_C) OPERACAO

SUA EMPRESA TEM ALGUM PROGRAMA FORMAL PARA REDUCAO DA EMISSAO DE
GEE (Gases Efeito Estufa) NAS OPERACOES LOGISTICAS?

80 %

60 %

40%

20 %

0%

137%
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LOGISTICS & 25
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
:
!

D) CRIACAO DE VALOR

QUAL A IMPORTANCIA QUE A SUA EMPRESA DA PARA A CRIACAO DE VALOR NO
GERENCIAMENTO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO?

Cutro (especifique)

Aumento da
margem de lucro

Aumento de vendas
gerado pelo incremento
do nivel de servico

Reducao de custos
Operacionais

0% 20% 40 % 60 %
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PESQUISA NAS REDES SOCIAIS AW\ /antine

OBIJETIVO: verificar a causa da falha na integracao de processos
existentes nos setores de marketing e logistica.

PORQUE: observacao de falhas na integracao de processos
entre os setores de marketing e logistica.

REALIZADO: setembro e outubro de 2011

FORMATO: 1 pergunta: Por que marketing e logistica falham na
integracao dos seus processos, gerando rupturas nos pontos de
vendas?

RESPOSTAS: participacao de mais de 40 pessoas com 70

comentarios aproximadamente.



PERFIL RESPONDENTES AW\ /antine

* Profissionais da area de Supply Chain e Logistica
* Entre 25 e 60 anos

* 85% homens.



RESULTADO — COMENTARIOS * AW\ /antine

“...Logistica, Comercial e Marketing devem
andar juntos, embora toda a empresa de uma
forma geral é necessario que a logistica esteja
integrada. A falha esta na falta de integracao
entre os setores...”

“...0 marketing nao tem verdadeira nocao
sobre a capacidade produtiva da empresa e de
suas operacoes logisticas, assim a empresa nao

esta, ou nao se preparou para tal demanda.”

* Para ver todos os comentarios acesse os links:


http://linkd.in/vAkKNT
http://linkd.in/tNWSSZ
http://linkd.in/vggS7b

CONCLUSAO AW\ antine

Na maior parte dos comentarios ficou evidente que ha falhas
na integracao dos setores de Marketing, Logistica e Vendas,
gue em vez de serem aliados sao concorrentes. A grande
dificuldade das empresas € que falta planejamento, estratégia
e uma integracao suficiente para um planejamento de
marketing bem sucedido.

Foi ressaltado também que a adocdo do sistema S&OP (Sales
and Operation), com patrocinio do TOP, pode ser uma forma
de minimizar esta falha de integracao.



AP\ /antine

Logistics & Supply Chain Consulting

J. G. Vantine
vantine@vantine.com.br
11-3598-1200




